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EJERCICIO DE DERECHOS RGPD.

	COMERICIAL
	ENDESA ENERGÍA S.A y ENDESA S.A.

	Tipo de incidente
	INCIDENTE DE SEGURIDAD/BRECHA DATOS PERSONALES

	Alcance
	DATOS PERSONALES SISTEMA ENDESA

	Medio conocimiento
	https://www.expansion.com/economia-digital/companias/2026/01/12/6964c94a468aeb6d5c8b4595.html 

	Responsable RGPD
	solicitudeslopd@endesa.es


D./Dª [NOMBRE Y APELLIDOS], mayor de edad, con DNI/NIE nº [____], domicilio en [dirección completa], y correo electrónico [email], actuando en su propio nombre.
EXPONE
PRIMERO.– Que ha tenido conocimiento público de un incidente de seguridad / brecha de datos personales que habría afectado a sistemas de Endesa, pudiendo comprometer información personal de clientes.
SEGUNDO.– Que el compareciente mantiene o ha mantenido relación contractual con dicha entidad, tratándose por tanto sus datos personales en calidad de cliente.
TERCERO.– Que, conforme a lo dispuesto en los artículos 13, 14 y 15 del Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD), así como en la LOPDGDD, tiene derecho a conocer si sus datos personales han sido objeto de acceso no autorizado, pérdida, divulgación o tratamiento indebido como consecuencia de dicha brecha.
Por todo lo anterior,
SOLICITA
1. Que se le confirme expresamente si sus datos personales se han visto afectados por el incidente de seguridad comunicado.
2. Que se le informe de forma clara y detallada sobre:
· Qué datos concretos se han visto comprometidos.
· La fecha o periodo temporal del incidente.
· El origen de la brecha (acceso indebido, intrusión externa, fallo de seguridad, etc.).
· Las medidas técnicas y organizativas adoptadas para mitigar el riesgo.
3. Que se le indique si el incidente ha sido notificado a la Agencia Española de Protección de Datos y, en su caso, en qué fecha.
[bookmark: _GoBack]Todo ello dentro del plazo legal máximo de un mes, conforme al artículo 12 del RGPD.
En [localidad], a [fecha].
FIRMA

Nombre y apellidos
DNI/NIE
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